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Anexo C

Elementos para uma Escolha Consciente (Informada)

O orientacdo é um processo interativo, onde o provedor ouve as necessidades da cliente, trata
de solicitar as suas preocupac0es, e oferece informacg6es relevantes para melhor orientacdo da cliente.
O processo ideal inclui o provedor oferecendo uma apresentagdo equilibrada das caracteristicas de cada
método e perguntando para a cliente o que ela compreende sobre suas alternativas. A OMS e outros
estipularam a importancia dos provedores de NAO pressionarem ou super-enfatizarem certos
métodos em relacdo a outros.

A seguir estd um resumo das recomendagdes feitas pela "International Planned Parenthood
Association™ (Federacdo Internacional de Paternidade Planejada) com base nas avalia¢fes da associacao
entre orientagdo, qualidade da atencéo, e continuidade do método:

1) O orientacao para anticoncepcdo deve focalizar principalmente na informacdo essencial e nas
discussdes das necessidades da cliente para fazer uma selecéo adequada de anticoncepcional e
para uso de método correta e consistentemente.

2) O orientacdo deve ser restringida ao nimero de questdes que podem ser discutidas dentro da
disponibilidade de tempo.

3) A quantidade de informacéo oferecida durante a sessdo de orientacdo deve ser de acordo com
0 que a cliente pode compreender e guardar na sua memdria. Devemos recordar que 0 processo
de aprendizado deve ser continuo, e ndo deve ser esperado que alguém aprenda mais em uma
Unica sessdo, do que o razoavelmente possivel.

4) Os provedores de servico devem lembrar que cada cliente tem diferentes necessidades e niveis
de conhecimento e compreensdo do planejamento familiar. Assim a énfase da orientacdo, a
técnica de orientacdo e o tempo gasto com a cliente, deve ser estabelecido segundo as
caracteristicas e necessidades individuais da cliente.

Outros elemento da escolha consciente foram definidos pelo Cooperating Agencies Task Force on
Informed Choice (Grupo de Trabalho das Agéncias Cooperativas sobre Escolha Consciente). O seguinte
resumo de relatério foi obtido de: "Cooperating Agencies Task Force on Informed Choice." Informed
Choice: Report of the Cooperating Agencies Task Force. Baltimore, The Johns Hopkins University, 1989.
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Para maiores informac6es ou copias deste relatorio, contactar:

Dr. Phyllis T. Piotrow, Presidente do Grupo de Trabalho das
Agéncias Cooperativas

Diretor

Center for Communication Programs

The Johns Hopkins University

111 Market Place
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RELATORIO DO GRUPO DE TRABALHO
DAS AGENCIAS COOPERATIVAS SOBRE
ESCOLHA CONSCIENTE

Resumo Executivo

A Grupo de Trabalho das Agéncias Cooperativas sobre
Escolha Consciente consiste de representantes de 17
organizacbes, que trabalham com programas
internacionais de planejamento familiar, se reuniram em
abril e novembro de 1988 e em fevereiro de 1989. As
seguintes recomendag@es representam o consenso dos
membros do Grupo de Trabalho sobre as atividades
mais importantes necessarias para promover a escolha
consciente (informada) em paises em desenvolvimento:

Recomendagéo No. 1
Definicdo Ampliada de Escolha

Consciente (Informada)

A opgBes consciente é acesso eficaz a informacéo sobre
escolhas reprodutivas e a orientacdo, servigos e insumos
necessarios para ajudar um individuo a selecionar e usar
um método apropriado de planejamento familiar, se
assim o desejar. O Grupo de Trabalho das Agéncias
Cooperativas ampliou a definicdo de escolha consciente,
de uma selecdo de métodos de planejamento familiar,
para incluir vérias opgBes reprodutivas, incluindo a
possibilidade de escolher a gravidez. Assim, a escolha
consciente comeca antes da selecdo de um método
especifico, na ocasido quando a pessoa aprende
inicialmente que existe uma maneira de controlar sua
fertilidade.

Recomendagéo No. 2

Processo Continuo
A escolha consciente deve ser considerada como
processo continuo, como novos/as candidatos/as
experimentado um método e mudando para outros
métodos ou nenhum, com a mudanga das suas
necessidades ou preferéncias.

Recomendagéo No. 3

Selecdo de Métodos
Dentro de cada zona de servicos, deve estar disponivel
uma gama apropriada de métodos anticoncepcionais
para satisfazer as necessidades de varios tipos de
usudrios/as de anticoncepcionais. Os métodos
disponiveis devem incluir métodos masculinos e
femininos, alguns métodos reversiveis que sdo
temporarios, assim como os de longo prazo e

permanentes. Os gerentes de programas devem tentar
chegar a "acesso eficaz," o que significa que, no
minimo, 0s grupos principais de anticoncepcionais
estejam disponiveis em cada regido de um pais.

Recomendagéo No. 4

Referéncia
Os provedores que oferecem sémente um, ou uma gama
limitada de métodos de planejamento familiar devem
avisar os/as clientes sobre onde métodos alternativos
estdo disponiveis, independentemente da distancia.
Sistemas de referéncia devem ser estabelecidos e
coordenados pelos provedores a nivel local, com a
utilizacdo de material impresso, conforme apropriado.

Recomendagédo No. 5

Orientacéo na Clinica

Para complementar o orientacdo, os provedores de
servicos devem procurar melhorar a orientacdo de
clientes usando areas de espera para colocar material
visual, fazer apresentacBes audio-visuais e oferecer
palestras e também fomecendo orientadores com ajudas
visuais e material impresso. O material para orientagdo
de clientes deve ser correto, apropriado para a clientela
alvo e compreensivo.

Recomendagédo No. 6

Orientacéo de Clientes

Cada instituicdo deve assegurar que a orientacdo de
clientes seja realizada com sensibilidade e eficacia. O
objetivo do orientacdo é de que o/a cliente possa fazer
uma escolha com a qual esta satisfeito/a e se a escolha
for de usar anticoncepc¢do, de preparar o/a cliente para
usar seu método escolhido de maneira eficaz. O
orientacdo deve ser uma interagdo muatua, baseada em
um relacionamento positivo.

Recomendagéo No. 7

Monitorizagédo e Avaliagéo
As Agéncias Cooperativas e instituicdes locais devem
acumular informacdo necesséria para a monitorizacéo e
avaliacdo de escolha consciente, como parte dos seus
padrbes de requerimentos. Esta informacdo pode
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incluir indicadores de que diretrizes de orientacdo de
clientes foram seguidas e estatisticas de servigos sobre
a proporcionalidade dos métodos e referéncia (conforme
apropriado). As avaliacfes devem considerar a estrutura
dos servigos, o proprio fornecimento dos servigos e 0s
resultados, para averiguar o a&mbito da escolha
consciente. Sendo que as Agéncias Cooperativas podem
fornecer o apoio técnico, as instituicdes locais precisam
assumir a responsabilidade principal para promover a
escolha consciente e de monitorizar os locais de
provisdo de servigos, para assegurar que estdo sendo
seguidas as etapas apropriadas.

Recomendacéo No. 8
Proje¢do para o Publico

Os servicos de planejamento familiar devem aumentar
a utilizagdo da midia culturalmente sensivel para chegar
ndo sbmente a usuarios potenciais e atuais de
anticoncepcionais, mas também a outros que
influenciam decisdes reprodutivas, tais como maridos e
mulheres, outros familiares e politicos. Todos os tipos
de educacdo publica, como a televisdo, radio, imprensa,
revistas, reunibes de grupos, exposi¢cdes, eventos
culturais, teatro popular, todos os tipos de espetculos,
visitas de trabalhadores de campo, bulas em estojos
anticoncepcionais e material visual em locais de
compra, devem ser incrementados. Sempre quando
viavel, devem incluir informagdo sobre métodos
especificos.

Recomendagéo No. 9

Protocolos para a Provisdo de Servigos
Ambos, agéncias publicas e privadas em paises em
desenvolvimento devem desenvolver diretrizes nacionais
e regionais sobre métodos de planejamento familiar e
processos de orientacdo de clientes. A énfase deve ser
em apoio continuo de clientes, ndo simplesmente no
primeiro contato.

Recomendacgdo No. 10

Treinamento

O pessoal de prestacdo de servigos deve ser treinado na
orientagdo de clientes e comunicacé interpessoal, sendo
que uma boa orientacdo e um relacionamento positivo
com clientes sdo essenciais para a escolha consciente.
O pessoal de orientagdo deve receber treinamento no
servico, assisténcia, supervisao e avaliagBes periddicas.
Cada agéncia deve desenvolver ou adaptar, de outras
agéncias, uma parte de um modulo de treinamento
especifico sobre escolha consciente. Os treinadores/as
devem encorajar provedores de servicos a serem
atenciosos as necessidades e situagdo de vida de
clientes.

Recomendacgédo No. 11

Envolvimento Masculino

Os programas de planejamento familiar devem prestar
maior atencdo ao papel dos homens nas decisdes
reprodutivas e de expandir os programas de projecéo a
homens. Muitos programas concentram sémente em
mulheres, mesmo sendo que 0s homens tém um papel
principal nas decisfes reprodutivas familiares em muitos
paises.

Recomendacgédo No. 12
Planejamento Familiar e DST

Incluindo AIDS

A prevengdo e tratamento de doencas sexualmente
transmissiveis (DST) sdo importantes para a salde
reprodutiva.  Provedores de planejamento familiar
devem oferecer servicos basicos de DST. Consi-
derando a ampla preocupacdo sobre o sindrome da
imunodeficiéncia adquirida (AIDS), provedores de
planejamento familiar devem procurar assisténcia de
varias fontes para programas orientados a evitar a
transmisséo do virus que causa AIDS. Estes programas
podem incluir treinamento de pessoal, orientacéo,
atividades de grupos, promog¢do e distribuicdo de
camisinhas, o desenvolvimento de estratégias e
materiais de comunicacdo e testes de VIH (onde
apropriado).

Recomendacgdo No. 13

Necessidades de Pesquisa

Deve ser realizado um maior nimero de pesquisas sobre
varios elementos de escolha consciente, incluindo
disponibilidade de métodos, encaminhamento,
orientagdo, educacdo publica e na clinica e treinamento.
A pesquisa operacional pode ser atil para avaliar as
maneiras mais eficazes de promover a escolha
consciente.

Recomendagéo No. 14
Requerimentos de

Consentimento Informado
Enquanto clientes devem fazer decisdes conscientes em
relacdo a qualquer anticoncepcional, o consentimento
informado por escrito somente deve ser requerido para
esterilizacdo voluntéria, sendo que o objetivo tem a
intencdo de ser permanente (e efetivamente este é o
caso).

122

Anexo C

Novembro de 1994



Recomendaces para a Atualizacdo de Préticas Selecionadas na Utilizacdo de Anticoncepcionais

Recomendacgdo No. 15

O papel das Agéncias Cooperativas
As agéncias cooperativas devem revisar suas politicas
e procedimentos em relacdo & escolha consciente,
fornecer treinamento adequado de pessoal e adotar
procedimentos de monotorizagdo e avaliacdo
apropriados. As agéncias cooperativas que preparam
diretrizes internacionais devem procurar informacéo de
provedores de servicos de paises em desenvolvimento.

Recomendacgdo No. 16
Apoio da AID (Agéncia dos
Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional)
para as Agéncias Cooperativas
A AID deve fornecer as agéncias cooperativas
informacdo atual, correta relacionada a escolha
consciente, especialmente em &reas chave, tais como

seguranga e eficacia anticoncepcional e prevencdo de
AIDS.

O Grupo de Trabalho concluiu que um grande
progresso havia sido alcangado na promogéo de escolha
consciente e que iniciativas futuras podem depender da
correcdo de presuncBes errbneas sobre escolha
consciente. De fato, atividades estereotipicas associa-
das com escolha consciente — palestras pouco
interessantes, formularios complicados e diretrizes
rigidas — podem ter pouco a ver com a ajuda a clientes
para fazer escolhas, compreender e lembrar informacéo
relevante, e se sentirem & vontade para procurar
informacdo adicional sobre servicos, conforme
necessario.

Profissionais de planejamento familiar e atengdo a salde
precisam compreender que a implementacdo de
programas para promover a escolha consciente facilitara
seu trabalho, em vez de complica-lo. Usuarios/as
satisfeitos/as sdo ndo sémente a chave para altas taxas
de continuidade, mas também os promotores mais
eficazes de planejamento familiar.
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